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I. Szkolny system interwencji
1. Wstep

Interwencja kryzysowa ma miejsce w sytuacji kryzysu. Rozumiemy ja jako metode
systemowego, interdyscyplinarnego, wielowatkowego oddziatywania na osobe w kryzysie,
dostarczajgcg wszechstronnego wsparcia 1 wielostronnej pomocy: psychologicznej,
materialno-bytowej, prawnej, spolecznej, medycznej, informacyjnej i innej. Jest to wigc
wsparcie w wyjatkowej sytuacji, bedace probg szybkiego poradzenia sobie w aktualnym
problemem. Celem interwencji jest umiejetne wkroczenie we wlasciwym momencie
W sytuacje osobistg ofiary kryzysu by rozwigza¢ problem, ktory grozi destrukcjg fizyczng lub
psychiczng. Szybkie opanowanie kryzysu zapobiega powaznym zaburzeniom takim jak:
trauma, PTSD (zespot stresu pourazowego).

Istnieje kilka modeli interwencji kryzysowej, mozna jednak powiedzie¢, ze dwa stwierdzenia
mayjg status wszechobecnych mysli przewodnich:

- wszyscy ludzie, tak jak wszystkie kryzysy, sa jedyni w swoim rodzaju i niepowtarzalni,

- wszyscy ludzie, tak jak wszystkie kryzysy, sa do siebie podobni (w og6élnych elementach).
Te dwa, wydawatoby si¢ biegunowe stwierdzenia, w ogole si¢ nie wykluczaja. Warto o nich
pamigta¢ w trakcie konkretnej pracy.

Interwencja kryzysowa nie jest terapig, jest natomiast:

e Stabilizowaniem — dobrze jest pami¢taé, ze bez wzglgdu na wszystko, dorosli zawsze maja
wiecej doswiadczen zyciowych niz dzieci i miodziez. Takze wowcezas, gdy spotykaja si¢
zZ trudnymi do$wiadczeniami. To z postawy dorostych, ich zachowania, sposobu rozmowy lub
sposobu jej unikania, dzieci 1 mlodziez uczg si¢ tego, jak poradzi¢ sobie w tej sytuacji, ktorej
doswiadczaja po raz pierwszy. Odpowiadaja sobie na pytania, czy mog¢ nazywaé swoje
odczucia, jakiekolwiek by one nie byly i czy moge je wyraza¢. To od dorostych moga
nauczy¢ sie, ze "zycie, mimo wszystko, ptynie dalej", jak rdwniez, ze po przezyciu kryzysu,
jako$¢ zycia moze by¢ dobra.

e Informowaniem — udzielanie rzeczowych informacji pomaga w radzeniu sobie z trudnymi
doswiadczeniami. Tak szybko, jak to mozliwe nalezy mtlodziezy wyjasni¢, co si¢ stato
odpowiadajac szczerze na wszystkie pytania. Wielokrotne powtarzanie, pomaga
W "oswojeniu" zagadnienia, dos§wiadczenia, przezycia i jego zasymilowaniu.

e Mobilizowaniem — w sytuacjach traumatycznych powszechnym doswiadczeniem jest
dos$wiadczenie poczucia bezradnosci. Stopniowe odzyskiwanie poczucia "zaradnosci",
wplywu na sytuacj¢ 1 poczucia kontroli sluzy poradzeniu sobie z trudnym przezyciem.
Przyktadem takich dziatan mogg by¢ wszystkie formy pozegnania ze zmartym, ktdre czasami
przybieraja forme¢ rytuatdéw. Szczegodlne zalecenia dotycza rytualdow w sytuacji $mierci
samobojczej. Waznym elementem jest rowniez przekazywanie zarowno uczniom, jak rowniez
ich rodzicom informacji o tym, Zze w sytuacji ekstremalnie obcigzajacej powinni ze szczegolng
uwaznoscig troszczy¢ si¢ o prawidlowe funkcjonowanie. Przejawia si¢ to m.in. w trosce
0 aktywnos$ci, ktore zwykle sa automatyczne: sen, jedzenie, picie, ulubiona aktywno$¢
sportowa, czas na wypoczynek czy hobby itp.

e Normalizowaniem - reakcja na ekstremalnie obcigzajace zdarzenie moga by¢ réznorodne
symptomy fizyczne, réznorodne emocje, mysli 1 postawy, jak rdwniez zmiany w zachowaniu.
Np. uczen moze "Zle si¢ poczu¢" (boli go gtowa czy brzuch), moze czu¢ si¢ zdenerwowany
albo reagowac zaczepnie w stosunku do innych. Waznym jest rozumienie, a w zalezno$ci od



wieku uczniow takze przekazanie informacji, ze wszystko to jest naturalng, normalng reakcja
na ekstremalnie obcigzajaca sytuacje. W tym znaczeniu normalizowanie jest takze przekazem,
ze po ckstremalnie obcigzajagcych wydarzeniach reakcje os6b mogg by¢ roéznorodne,
niespodziewane 1 wszystkie one s3 normalng reakcja, a nie symptomem zaburzen

psychicznych.

Ogodlnie interwencja kryzysowa sktada si¢ z 6 podstawowych elementow:

1) Natychmiastowo$¢ (wlaczenie si¢, nawigzanie kontaktu psychologicznego).
Natychmiastowe dziatanie ma na celu przerwa¢ krwawienie emocjonalne: ztagodzi¢ niepokoj,
zapobiec poglebianiu dezorientacji, zdoby¢ pewnos$¢, ze nie ma zagrozenia dla tej osoby
i innych. Interwencja rozpoczyna si¢ od momentu zetknigcia si¢ interwenta z osobg
przezywajaca kryzys. Istotne jest pozytywne nastawienie, wystuchanie z empatig tego, co
osoba ma do powiedzenia.

Mozemy zaprosi¢ do rozmowy, wyrazi¢ zrozumienie uzywajac potwierdzajacych stow,
gestow, nawigzujac kontakt niewerbalny. Istotne jest aby interwent zachowal spokoj
I zrbwnowazony nastrdj (staramy si¢ nie uzewngtrznia¢ wlasnych emocji).

2) Kontrola - sprawdzamy zasieg problemu. Celem przejecia kontroli nie jest zawtadnigcie
ofiarg, a jedynie pomoc jej w uporzadkowaniu chaosu jaki towarzyszy osobie bedacej
W kryzysie (prowadzimy za r¢k¢ i podpowiadamy, ze rozwigzania istnieja — niektorzy
w szoku nie widzg zadnego wyjscia w sytuacji). Interwent udziela potrzebnego wsparcia do
czasu kiedy ofiara bedzie mogta ponownie zapanowaé nad sytuacjg. Sprawdzajac zasieg
problemu mozemy pytac:

- najblizsza przesztos¢ — co si¢ stalo bezposrednio przed kryzysem, co poprzedzilo kryzys,
jakie zdarzenie mialo miejsce, co doprowadzito do powstania kryzysu

- o chwile obecng — kto co, kiedy, jak, prosimy o opowiedzenie historii

- 0 najblizsza przyszto$¢ — jakie trudnosci moga zosta¢ wywotlane tym kryzysem, co nastapi
na jego skutek.

Przejmujac kontrole nie sktadamy obietnic w niepewnych kwestiach (,,bedzie dobrze”).

3) Ocena sytuacji — oceniamy:

- co trapi ofiar¢ w danym momencie

- dlaczego wlasnie teraz przezywa zatamanie

- co wymaga najwiekszej uwagi

- co mozna nalezy natychmiast rozwigzaé

- co hamuje rozwigzanie

- jak pomo&c w najkrotszym czasie

Oceniajgc sytuacje nie zajmujemy si¢ historig zycia ofiary, koncentrujemy si¢ na teraz.
Zadajemy krotkie, bezposrednie pytania dajac do$¢ czasu na odpowiedz. Akceptujemy
niewygodne milczenie. Pozwalamy ofierze $wiadomie przezywaé kryzys. Unikamy
pocieszania, osadzania, kazan. Uwzgledniamy niesprawdzone badZ pierwotnie odrzucone
rozwigzanie 1 ponownie sprawdzamy ich uzyteczno$¢. Analizujemy przeszkody utrudniajgce
realizacj¢ rozwigzan, zanim plan akcji zostanie wprowadzony w zycie. Czasami nalezy rozbié¢
kryzys na mniejsze sktadniki 1 radzi¢ sobie z nimi stopniowo jeden po drugim.

4) Dyspozycje — postepowanie

Ustalajac metody postgpowania ofiara ma otworzy¢ si¢ na kreatywne myslenie, inne
mozliwosci, rozwigzywanie problemu. Interwent pomaga ofierze rozpozna¢ i wykorzystaé
wlasne mozliwo$ci. Stwarza mozliwo$¢ wsparcia spotecznego, wzmacnia nadzieje, poszerza
zakres mozliwosci. Dyspozycje czesto ograniczajg si¢ do wybrania najlepszego nastepnego



kroku 1 wdrozenia wspolnie wybranego rozwigzania skierowanego na zaspokojenie pilnych
potrzeb.

5) Odniesienie — odsytanie do innych Zrodet pomocy

Interwent sprawdza kto, co, gdzie, kiedy moze pomodc. Dowiaduje si¢ jak si¢ mozna
skontaktowa¢ z profesjonalistami takimi jak: psycholodzy, lekarze, policjanci. Pyta czy
zgodzg sie oni udzieli¢ pomocy kiedy si¢ do nich zadzwoni. Sporzadza liste mozliwych zrodet
pomocy, upewnia si¢ czy numery telefonéw, adresy oraz nazwiska kontaktowe sg aktualne.

6) Uzupetienie — sprawdzenie. Zbieramy informacje i ustalamy czy postawione cele zostaty
zrealizowane: pomoc dostarczona, zagrozenie zmniejszone, odpowiednie zrédla pomocy
uruchomione. Jesli ofiara nie nawigzata kontaktu ze wskazanymi instytucjami po okre§lonym
czasie probujemy dowiedzie¢ si¢ o przyczyny. W miarg potrzeb staramy si¢ pomoc ofiarom w
uporaniu  si¢  z przyczynami, ktére uniemozliwity im nawigzanie kontaktu
Z wyspecjalizowanymi osrodkami.

Innymi stowy tak rozumiana interwencja kryzysowa jest pierwsza pomocag adresowang do
osOb, ktore mialy kontakt z ekstremalnie obcigzajacym zdarzeniem. Pozwala uzyskac
rébwnowage zaréwno, gdy chodzi o rozumienie zaistnialej sytuacji, daje mozliwos¢
odzyskania umiejetnosci dziatania, jak rowniez emocjonalnego przepracowania tego trudnego
doswiadczenia.

2. Zalozenia:

¢ Dziatanie w ramach prawa (prawo zewngetrzne i wewnetrzne szkoty)
e Angazowanie 0s6b kompetentnych

e Wykonywanie przez wszystkich swoich obowigzkow

e Przestrzeganie ustalonych kolejnosci i form dziatania

¢ Niezaklocanie przebiegu realizacji zadan szkoty.

3. Cele systemu interwencji:

¢ Bezpieczenstwo osob zwigzanych ze szkotg
e Pomoc w wychodzeniu z sytuacji kryzysowej
e Zapobieganie zdarzeniom krytycznym

4. Zadania systemu interwencji:

¢ Eliminacja lub zmniejszenie poziomu zagrozenia bezpieczenstwa

e Umozliwienie uczniom, nauczycielom, pracownikom szkoly wykonywania ich
obowigzkow

e Wyeliminowanie wagarow

e Poprawa jakoS$ci kontaktow rowiesniczych w zakresie kultury stowa

e Wyeliminowanie bojek, jako metod rozwigzywania konfliktow

e Wyeliminowanie palenia papierosow

e Poprawa poziomu pracy wilasnej ucznia (przygotowywanie si¢ do lekcji, odrabianie prac
domowych)

¢ Eliminacja ewentualnych przypadkow zazywania narkotykow

e Ograniczenie przebywania na terenie szkoly osob niepozadanych, nieuprawnionych do
przebywania na terenie szkoty
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e Wyeliminowanie ewentualnego rozprowadzania narkotykdéw na terenie szkoty

¢ Eliminacja niebezpiecznych zachowan ucznidow (bieganie po korytarzach szkolnych)
e Poprawa klimatu szkoly

e Zwigkszenie poziomu zaangazowania rodzicow w zycie szkoty

e Poprawa frekwencji na wywiadéwkach z rodzicami

e Poprawa wymiany informacji (rzetelnos¢ i szybkos$¢) miedzy szkolg a rodzicami

5. Podstawy prawne dzialan interwencyjnych:

o Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich
(Dz. U.z1982 r. Nr 35 p0z.228 z p. zm. - tekst jednolity Dz. z 2002r. Nr 11 poz.109 z pdzn.
zm. oraz przepisy wykonawcze w zwigzku z ustawa)

e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi (Dz. U. Nr 35, poz.230 z p. zm. - tekst jednolity z dnia 22 lipca 2002r.,
Dz.U. Nr 147, poz. 1231 oraz z dnia 28 marca 2007r., Dz.U. Nr 70, poz.473)

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 1997 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2003 r. Nr 24,
poz. 198 z p6zn. zm.— Dz.U. 2010r. Nr 143, poz.962)

e Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. Nr 30 poz. 179 z pdzn. zm.)

o Zarzqdzenie Nr 15/97 Komendanta Glownego Policji z dnia 16 czerwca 1997 r. w sprawie
form i metod dzialan policji w zakresie zapobiegania i zwalczania demoralizacji
| przestepczosci nieletnich

e Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 1996 r. Nr 67, poz. 329
Z p6zn. zm.)

e Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej i sportu z dnia 31 stycznia 2003 r. w sprawie
szczegotowych form dziatalnosci wychowawczej i zapobiegawczej wsrod dzieci i mtodziezy
zagrozonych uzaleznieniem (Dz. U. Nr 26, poz.226)

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego.



I1. Procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych
1. Wstep

Sytuacja kryzysowa jest to zbieg niekorzystnych i1 niespodziewanych zdarzen, okolicznosci
I zachowan, ktore zaktdcaja normalny tryb funkcjonowania panstwa, spotecznosci, jednostki.
Sytuacje kryzysowe w szkole mozemy rozpatrywa¢ w wymiarze indywidualnym, klasowym
I szkolnym.

Za indywidualne sytuacje kryzysowe uznajemy: dlugotrwatg niecobecno$¢ ucznia, mogacg by¢
skutkiem wagarow, powazne naruszenie regulaminu szkolnego i/lub prawa powszechnego
mogace skutkowaé sankcjami statutowymi lub sadowymi, gwattowne 1 niewytlumaczalne
obnizenie efektdéw uczenia si¢, grozace brakiem promocji oraz akty autoagresji i grozby
samobojcze.

Sytuacja kryzysowa w klasie to tendencje wyraznie 1 destrukcyjnie wplywajace na
funkcjonowanie calej grupy. Moze by¢ zwigzana z powszechnym wystepowaniem
indywidualnych kryzysoéw uczniowskich, pojawieniem si¢ destrukcyjnych konfliktéw, aktow
agresji, przemocy, wandalizmu itp.

W kontek$cie funkcjonowania szkoty, sytuacja kryzysowa oznacza, ze w zwigzku
Z zaistnieniem incydentu krytycznego na terenie szkoty lub w jej poblizu, mamy zbyt mato
czasu na podjecie kluczowych decyzji co do zapewnienia bezpieczenstwa uczniom
i personelowi, a zaistniate zdarzenie skupia uwage mediow i spotecznosci lokalnej, co
stanowi utrudnienie lub zagrozenie dla funkcjonowania instytucji. Sytuacja kryzysowa nie jest
sprawg wylacznie szkoty. W jej rozwoj jak tez rozwigzywanie zaangazowane sg roznorodne
podmioty jak: stuzby porzadkowe, Policja, Straz Pozarna, stuzby medyczne, media, prawnicy,
rodzice, nauczyciele, administracja szkoty, rodziny i przyjaciele ofiar, wreszcie sami
uczniowie i ogét opinii publiczne;j.

W sytuacji kryzysowej wystepuja okreslone stany ryzyka, czyli symptomy kryzysu. Jezeli nie
zostang one rozwigzane na poziomie operacyjnym (aktywno$¢ nauczyciela, pracownika
administracyjnego, wychowawcy, pedagoga szkolnego, psychologa, dyrektora) moga
doprowadzi¢ do wybuchu kryzysu. Symptomy takie wystepuja na réznych poziomach. Na
poziomie emocjonalnym moga to by¢: ogélny niepokdj, oszotomienie, otepienie, szok,
zaprzeczanie, brak poczucia bezpieczenstwa, smutek, poczucie winy, poczucie utraty kontroli,
zal, wsciekto$¢, niepewnos$é, lgk, poczucie bezradnosci, apatia, depresja, ambiwalencja,
naprzemiennie euforia 1 depresja, panika, rozpacz, ztos¢, podenerwowanie. Na poziomie
behawioralnym moze pojawi¢ si¢: wycofanie si¢, zaburzenia snu, brak koncentracji,
nadmierny apetyt, wybuchy gniewu, zmiana w aktywnosci, nasilenie si¢ zmeczenia, czgste
korzystanie ze zwolnien lekarskich, brak kontaktu z wtasng rodzing, przyjaciétmi, trudnosci
W normalnym funkcjonowaniu, czgste wizyty u lekarza bez wyraznych powodow, gniew na
Boga, regresja, ptacz, nadmierna czujno$¢ i pobudzenie, nadmierne dbanie o bezpieczenstwo
swoje i bliskich, zachowania dziwaczne i nieadekwatne. Natomiast w sferze poznawczej
moga to by¢: natr¢tne mysli lub wspomnienia o wydarzeniu, koszmary senne,
rekonstruowanie w mys$lach tego co si¢ wydarzylo, aby odzyska¢ poczucie kontroli,
koncentracja na problemach lub wspomnieniach, zastanawianie si¢ co by bylo gdyby..... lub
gdyby tylko ...... w sytuacji kryzysowej, niepewnos¢.

Przygotowanie do sytuacji kryzysowej jest procesem obejmujagcym planowanie, trening oraz
dziatanie w sytuacji zagrozenia. W wiekszoS$ci sytuacji drastycznych pierwszenstwo dziatania
na terenie szkoty bedzie miata Policja, Straz Pozarna i stuzby ratownicze. Dopiero po
usunigciu zrodel najwiekszego zagrozenia przyjdzie czas na samodzielne dziatania personelu
szkoty w kierunku redukcji skutkéw zdarzenia kryzysowego.



Pierwszym krokiem powinno by¢ zbieranie informacji. Ma to na celu sttumienie plotek, jakie
nieuchronnie powstaja w sytuacji kryzysu np. $mierci ucznia. A w takiej sytuacji
najwazniejsze jest zachowanie spokoju w spotecznosci, ktorg dotyka kryzys — w szkole.
Wazne pytania to:

- [lu ucznidéw ucierpiato?

- Jakie sg ich personalia?

- Co doktadnie si¢ stato i kiedy?

- Jaki poziom reakcji na dane wydarzenie bedzie potrzebny na terenie szkoty?

- Jakie informacje powinny by¢ rozpowszechnione i komu zostang udzielone?

Wszystkie informacje powinny by¢ kilkakrotnie sprawdzone.

Gdy wiemy, co doktadnie si¢ stalo wiemy tez, co nalezy na spotkaniu z klasami powiedzie¢
uczniom. Moéwimy im tylko suche i sprawdzone fakty. Jesli czego$ nie jesteSmy pewni nie
komunikujemy uczniom.

Kolejnym krokiem jest ocena skutkow. Kiedy fakty sg juz znane powinno si¢ zrobi¢ spotkanie
zespotu reagowania kryzysowego, by dokona¢ oceny wptywu, jaki kryzys bedzie miat na
szkote. Waznymi sprawami, jakie trzeba ustali¢ w tym momencie sa:

1. Popularnos¢ ofiary

2. Stopien, w jakim na dziatanie kryzysu byli wystawieni uczniowie i nauczyciele (czy byli
swiadkowie wypadku, $mierci, ilu ich byto, kto...)

3. Dotychczasowe wystepowanie podobnych kryzysow i czas, jaki uptynal od ostatniego
Z nich

4. Obecnie dostepne zasoby wewnetrzne i zewnetrzne szkoty

5. Czas zdarzenia (kryzys w okresie wakacji bywa zazwyczaj mniej traumatyczny niz kryzys
w czasie roku szkolnego).

Wazne, by ustali¢ konkretne sale lekcyjne, w ktéorych beda si¢ odbywac spotkania
indywidualne z uczniami wymagajacymi pomocy, sale, w ktorej odbedzie si¢ zebranie
Z rodzicami uczniéw informujace o tym jak moga pomdc swym dzieciom w tej sytuacji oraz
sale lekcyjne do tagodzenia skutkoéw kryzysu w grupach klasowych. Nalezy tez zebraé liste
instytucji, ktore beda wspiera¢ szkote¢ w sytuacji kryzysu, np. najblizszy Osrodek Interwencji
Kryzysowej, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Centrum Wspierania Rodziny,
instytucje przykos$cielne.

Sprawdza si¢ wywieszenie na tablicy ogloszen podstawowych informacji na temat zdarzenia,
mozliwych reakcjach uczniow na to traumatyczne wydarzenie, podstawowych krokach
pomocy z kontaktami telefonicznymi instytucji pomocowych. Mozna tez poinformowac
rodzicow o podjetych przez szkole dotychczas dziataniach i1 planowanych krokach
interwencyjnych.

Trzecim krokiem postepowania interwencyjnego jest tzw. ocena selekcyjna. Ma ona na celu
wylonienie 0sob najbardziej dotknigtych trauma. Sporzadzenie listy osob, ktore w pierwszej
kolejnosci powinny otrzyma¢ pomoc. W tym momencie nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze
wszystkie osoby uczestniczace, styszace, czytajace, rozmawiajace o wydarzeniu kryzysowym
powinny t¢ pomoc otrzymac z tym, ze jedni wczesniej 1 natychmiast inni moga jaki§ czas
poczekac.

W tej fazie interwencji dobrze jest sporzadzi¢ liste zawierajaca sygnaty ostrzegawcze, ktore
pozwolg ustali¢, czy u poszczegdlnych osob nie pojawiajg si¢ objawy ostrego zespotu stresu
pourazowego. Ostatnim krokiem w postgpowaniu interwencyjnym jest odprawa,
sprawozdanie, demobilizacja. Jest to zapoznawanie si¢ z najswiezszymi informacjami,
dokonanie przegladu obowiazkow, sporzadzanie planéw na nastgpne dni. Demobilizacja
zaczyna si¢ po opanowaniu kryzysu, kiedy spisujemy wszystkie podjete przez szkole
dzialania zaradcze. Ma ona na celu oceng¢ skutecznos$ci tych dziatan i zalecenia na przysztosc.
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Podsumowujac, ogolny schemat dziatania w sytuacji kryzysu przedstawia si¢ nast¢pujaco:

okres przed kryzysem - dziatania uprzedzajace,
okres kryzysu i1 bezposrednio po kryzysie - dzialania interwencyjne,
okres dziatan naprawczych.

Kazda sytuacja kryzysowa ma swdj niepowtarzalny charakter, a takze wywotuje réznorodne
konsekwencje. Ponizej prezentujemy procedury postgpowania w wybranych sytuacjach
kryzysowych.



2. Procedury postepowania w wybranych sytuacjach kryzysowych.

2.1.Sytuacje kryzysowe wymagajace powiadomienia policji oraz rodzicow

(zgodnie z ustawg z dn. 26.10.1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich, tekst
jednolity Dz.U., 2002, nr 11, poz. 109)

Sq to sytuacje, gdy uczen uzywa alkoholu lub innych srodkow w celu wprowadzenia sie w stan
odurzenia, uprawia nierzqd, doprowadza maloletniego ponizej 15 lat do obcowania
plciowego [lub poddania sie innej czynnosci seksualnej, systematycznie uchyla si¢ od
obowiqzku szkolnego lub obowigzku nauki, uprawia witoczegostwo, uczestniczy w dziatalnosci
grup przestepczych, wywiera wphyw na swiadka w celu sktonienia do cofniecia skarg lub
wplyniecia na ztozone zeznania, podrabia dokumenty, dokonuje kradziezy lub kradziezy
Z wlamaniem, rozboju, przywlaszczenia, oszustwa.

Wezwanie policji

Policja powinna by¢ wzywana do szkoly w sytuacjach, o ktorych mowa w niniejszych
procedurach albo gdy wyczerpane zostang $rodki mozliwe do zastosowania przez szkole
w okreslonej sytuacji, w ktérych obecnos¢ policji jest konieczna. Kazda, dotyczaca uczniow
wizyta policjanta w szkole, powinna by¢ wczesniej zasygnalizowana dyrektorowi lub
uzgodniona z innym pracownikiem szkoty. To zastrzezenie nie dotyczy sytuacji naghych.

2.1.1. W przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, ze na terenie szkoly znajduje si¢ uczen
bedacy pod wplywem alkoholu, narkotykow lub dopalaczy powinien podja¢ nastepujace
kroki:

1. Powiadamia o swoich przypuszczeniach wychowawce klasy i podejmuje na biezaco
decyzje o trybie poinformowania dyrekcji szkoty.

2. Odizolowuje ucznia od reszty klasy, ale ze wzgledow bezpieczenstwa nie pozostawia go
samego; stwarza warunki, w ktorych nie bedzie zagrozone jego zycie ani zdrowie. Uczen nie
moze pozostawac bez opieki.

3. Udziela pomocy medycznej, w razie potrzeby wzywa stuzby medyczne (np.: lekarza,
pielggniarke szkolng lub karetk¢ pogotowia ratunkowego) w celu stwierdzenia stanu
nietrzezwosci lub odurzenia, ewentualnie udzielenia pomocy medycznej.

4. Dyrektor lub wychowawca zawiadamia o tym fakcie rodzicow/opiekunow, ktorych
zobowigzuje do niezwlocznego odebrania ucznia ze szkoty. Pedagog szkolny wrecza
rodzicom pisemng informacj¢ o tym, ze podejrzewa si¢, iz uczen eksperymentuje ze srodkami
psychoaktywnymi. Informuje tez rodzicow o tym, gdzie zwrocic si¢ po pomoc.

Gdy rodzice/opiekunowie odméwig odebrania dziecka, o pozostaniu ucznia w szkole, czy
przewiezieniu do placéwki sluzby zdrowia, albo przekazaniu go do dyspozycji
funkcjonariuszom policji - decyduje lekarz, po ustaleniu aktualnego stanu zdrowia ucznia
I W porozumieniu z dyrektorem szkoty/placowki.

5. Dyrektor szkoty zawiadamia najblizsza jednostke policji, gdy rodzice ucznia bedacego pod
wptywem alkoholu (narkotykoéw lub dopalaczy) - odmawiajg przyjscia do szkoty, a jest on
agresywny, badz swoim zachowaniem daje powdd do zgorszenia albo zagraza zyciu lub
zdrowiu innych osob. W przypadku stwierdzenia stanu nietrzezwosci, policja ma mozliwos¢

1
1 dm?.

Stezenie we krwi powyzej 0,5 %o alkoholu lub w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu w



przewiezienia ucznia do izby wytrzezwien albo do policyjnych pomieszczen dla osob
zatrzymanych - na czas niezbedny do wytrzezwienia (maksymalnie do 24 godzin). O fakcie
umieszczenia zawiadamia si¢ rodzicow/opiekundw oraz sad rodzinny jesli uczen nie ukonczyt
18 lat.

6. Jezeli powtarzajg si¢ przypadki, w ktorych uczen (przed ukonczeniem 18 lat) znajduje si¢
pod wptywem alkoholu lub narkotykdéw na terenie szkoty, to dyrektor szkoly ma obowigzek
powiadomienia o tym policji (specjalisty ds. nieletnich) lub sagdu rodzinnego.

Spozywanie alkoholu na terenie szkoly przez ucznmia, ktory ukonczyt 17 lat, stanowi
wykroczenie zart. 43 ust. 1 Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi. Nalezy o tym fakcie powiadomié policje. Dalszy
tok postepowania lezy w kompetencji tej instytucji.

2.1.2. W przypadku, gdy nauczyciel znajduje na terenie szkoly substancje
przypominajaca wygladem narkotyk powinien podja¢ nastepujace kroki:

1. Powiadamia o zaistniatym zdarzeniu dyrektora szkoty i wzywa policje.

2. Zachowujac $rodki ostroznosci zabezpiecza substancje przed dostepem do niej osob
niepowolanych oraz ewentualnym jej zniszczeniem do czasu przyjazdu policji; probuje (o ile
to jest mozliwe w zakresie dzialan pedagogicznych) ustali¢, do kogo znaleziona substancja
nalezy.

3. Wszelkie substancje rozlane lub rozsypane nalezy odgrodzi¢ i zabezpieczy¢ przed
rozniesieniem, np. na podeszwach obuwia.

4. Czeka na przyjazd policji 1 nie podejmuje zadnych dzialan zwigzanych z proba
dostarczenia zabezpieczonej substancji na najblizszy posterunek, pamigtajac, ze zgodnie
Z zapisami ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, ,.kto wbrew przepisom ustawy, posiada
srodki odurzajace lub substancje psychotropowe, podlega karze pozbawienia wolnosci do
lat 3”.

5. Po przyjezdzie policji niezwlocznie przekazuje zabezpieczong substancj¢ oraz informacje
dotyczace szczeg6tow zdarzenia.

2.1.3. W przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, ze uczen posiada przy sobie substancje
przypominajaca narkotyk, powinien podja¢ nast¢pujace kroki:

1. Odizolowuje ucznia poprzez umieszczenie go w oddzielnym pomieszczeniu.

2. O swoich podejrzeniach powiadamia dyrektora szkoty i wychowawce klasy.

3. Nauczyciel w obecnosci innej osoby (wychowawca, pedagog/psycholog, dyrektor, dowolny
inny pracownik szkoty) ma prawo zada¢, aby uczen przekazat mu t¢ substancje, pokazat
zawarto$¢ torby szkolnej oraz kieszeni (we wlasnej odziezy), ewentualnie innych
przedmiotéw budzacych podejrzenie co do ich zwigzku z poszukiwang substancja. Nauczyciel
nie ma prawa samodzielnie wykona¢ czynnosci przeszukania odziezy ani teczki ucznia - jest
to czynnos¢ zastrzezona wyltgcznie dla policji.

4. W przypadku, gdy uczen, mimo wezwania, odmawia przekazania nauczycielowi substancji
1 pokazania zawartosci teczki, dyrektor szkoty wzywa policj¢, ktora przeszukuje odziez
I przedmioty nalezace do ucznia oraz zabezpiecza znaleziona substancje i zabiera ja do
ekspertyzy.




5. Jezeli uczen wyda substancje dobrowolnie, nauczyciel, po odpowiednim zabezpieczeniu,
zobowigzany jest bezzwtocznie przekazac ja do jednostki policji.

6. Wyznaczona przez dyrektora osoba probuje ustali¢, w jaki sposob i od kogo uczen nabyt
substancjg.

7. Cale zdarzenie nauczyciel dokumentuje, sporzadzajac mozliwie doktadng notatke z ustalen
wraz ze swoimi spostrzezeniami.

8. Niezwlocznie powiadamia o zaistnialym zdarzeniu rodzicéw lub opiekunéw ucznia.

2.1.4. W przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, ze na terenie szkoly uczen handluje
narkotykami lub dopalaczami, powinien podja¢ nastepujace kroki:

1. Powiadamia o swoich podejrzeniach dyrektora szkoty i wychowawcg klasy.
2. Dyrektor szkoty powiadamia policje.

UWAGA:

Zgodnie z przepisami ustawy 0 przeciwdziataniu narkomanii - w Polsce karalne jest:

e posiadanie kazdej ilo$ci srodkoéw odurzajacych lub substancji psychotropowych;

e wprowadzanie do obrotu §rodkéw odurzajacych;

e udzielanie innej osobie, utatwianie lub umozliwianie ich uzycia oraz naktanianie do uzycia;
e wytwarzanie 1 przetwarzanie Srodkéw odurzajacych.

Kazde z wymienionych zachowan jest czynem karalnym w rozumieniu przepiséw Ustawy
0 postepowaniu w sprawach nieletnich, jesli sprawca jest uczen, ktory ukonczyt 13 lat a nie
ukonczyt 17 lat.

Z przestepstwem mamy do czynienia jezeli ktory§ z wymienionych czyndw popelni uczen, po
ukonczeniu 17 lat. W takiej sytuacji maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. - Kodeks postepowania karnego.

Jezeli przestepstwo ma miejsce na terenie szkoty, nalezy wezwac policje.

W kazdym przypadku popetnienia czynu karalnego przez ucznia, ktory nie ukonczyt 17 lat
nalezy zawiadomic¢ policje lub sqd rodzinny, a w przypadku popetnienia przestepstwa przez
ucznia, ktory ukonczyt 17 rok zZycia prokuratora lub policje (art. 4 Upn i art. 304 Kpk).



2.1.5. W przypadku uzyskania informacji, Ze uczen spozywa alkohol lub przyjmuje inne
srodki w celu wprowadzenia sie w stan odurzenia, uprawia nierzad, badz przejawia inne
zachowania Swiadczace o demoralizacji, nauczyciel powinien podja¢ nastepujace kroki:

1. Przekaza¢ uzyskang informacj¢ wychowawcy klasy.

2. Wychowawca informuje o fakcie dyrektora szkotly i pedagoga oraz psychologa szkolnego.
3. Wychowawca wzywa do szkoty rodzicow (prawnych opiekunow) ucznia i przekazuje im
uzyskang informacj¢. Przeprowadza rozmowe¢ z uczniem w obecno$ci jego rodzicow.
W przypadku potwierdzenia pozyskanej informacji, zobowigzuje ucznia do zaniechania
negatywnego postgpowania, rodzicow za$ bezwzglednie do szczegélnego nadzoru nad
dzieckiem. W toku interwencji profilaktycznej moze zaproponowac rodzicom skierowanie
dziecka do specjalistycznej placowki i udzial dziecka w programie terapeutycznym.

4. Jezeli rodzice odmawiaja wspotpracy lub nie stawiajga si¢ do szkoty, a nadal
z wiarygodnych zrédel naplywaja informacje o przejawach demoralizacji ich dziecka,
dyrektor szkoty pisemnie powiadamia o =zaistnialej sytuacji sad rodzinny lub policje
(specjaliste ds. nieletnich).

5. W sytuacji, gdy szkota wykorzysta wszystkie dostgpne jej S$rodki oddzialywan
wychowawczych, a ich zastosowanie nie przynosi oczekiwanych rezultatow, dyrektor szkoty
powiadamia sad rodzinny lub policje. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji tych
instytucji.

2.1.6. W przypadku stwierdzenia badz domniemania popelnienia przez ucznia badz inng
osobe na terenie szkoly przestepstwa badz innego czynu zabronionego, postepowanie
jest nastepujace:

1. Niezwloczne powiadomienie dyrektora szkoty.

2. Ustalenie okolicznosci czynu i ewentualnych §wiadkow zdarzenia.

3. Przekazanie sprawcy (o ile jest znany i przebywa na terenie szkoty) dyrektorowi szkoty lub
pedagogowi/psychologowi szkolnemu pod opiekg.

4. Powiadomienie rodzicOw ucznia-sprawcy.

5. Niezwloczne powiadomienie policji w przypadku, gdy sprawa jest powazna (rozboj,
uszkodzenie ciata itp.), lub sprawca nie jest uczniem szkoty i jego tozsamos$¢ nie jest nikomu
Znana.

6. Zabezpieczenie ewentualnych dowoddéw przestepstwa lub przedmiotéw pochodzacych
Z przestepstwa 1 przekazanie ich policji (np. sprawca rozboju na terenie szkoty uzywa noza
i uciekajac porzuca go lub porzuca jaki$ przedmiot pochodzacy z kradziezy).

7. Zobowigzuje si¢ wszystkich pracownikow szkoty do udzielenia wszelkiej koniecznej
pomocy nauczycielowi, wykonujacemu powyzsze czynnosci.

2.1.7. Postepowanie nauczyciela wobec ucznia, ktory stal sie ofiara czynu karalnego:

1. Udzielenia pierwszej pomocy (przedmedycznej), badZz zapewnienia jej udzielenia poprzez
wezwanie lekarza oraz pielegniarki szkolnej w przypadku, kiedy ofiara doznata obrazen.

2. Niezwtoczne powiadomienie dyrektora szkoty.

3. Powiadomienie rodzicow ucznia.

4. Niezwloczne wezwanie policji w przypadku, kiedy istnieje koniecznos¢ profesjonalnego
zabezpieczenia §ladow przestepstwa, ustalenia okoliczno$ci 1 ewentualnych $wiadkow
zdarzenia.



5. W przypadku znalezienia na terenie szkoty broni, materialdw wybuchowych, innych
niebezpiecznych substancji lub  przedmiotow, nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo
przebywajacym na terenie szkoly osobom, uniemozliwi¢ dostep 0so6b postronnych do tych
przedmiotow i wezwacé policje - tel. 997 lub 112.

2.1.8. Postepowanie wobec ucznia — sprawcy czynu karalnego lub przestepstwa:

1. Niezwtoczne powiadomienie dyrektora szkoty.

2. Ustalenie okolicznosci czynu i ewentualnych §wiadkéw zdarzenia.

3. Przekazanie sprawcy (o ile jest znany i przebywa na terenie szkoty) dyrektorowi szkoty lub
pedagogowi /psychologowi szkolnemu pod opieke

4. Powiadomienie rodzicéw ucznia-Sprawcy.

5. Niezwloczne powiadomienie policji w przypadku gdy sprawa jest powazna (rozbdj,
uszkodzenie ciata, itp.) lub sprawca nie jest uczniem szkoty i jego tozsamos$¢ nie jest nikomu
Znana.

6. Zabezpieczenie ewentualnych dowoddéw przestepstwa lub przedmiotéw pochodzacych
Z przestepstwa 1 przekazanie ich policji (np. sprawca rozboju na terenie szkoty uzywa noza
I uciekajac porzuca go lub porzuca jaki$ przedmiot pochodzacy z kradziezy).

2.1.9. Zabdjstwo/samobdjstwo:

1. Powiadom policje, pogotowie ratunkowe i dyrektora szkoty.

2. Powiadom pedagoga i psychologa szkolnego.

3. Pedagog wraz z psychologiem w porozumieniu z dyrekcja szkoty informuje poradni¢
psychologiczno — pedagogiczng i prosi o zorganizowanie pomocy psychologicznej uczniom
I nauczycielom.

4. Zabezpiecz miejsce zdarzenia do czasu przybycia policji.

5. Nie udzielaj informacji mediom, dopoki o $mierci nie powiadomisz najblizszej rodziny.

6. Jak najszybciej powiadom najblizsza rodzing o $mierci dziecka, zrob to twarzg w twarz,
unikaj telefonu lub poczty.

7. Udziel pomocy i wsparcia rodzinie zmarlego, w razie potrzeby powiadom pogotowie
ratunkowe.

8. Zorganizuj prace szkoly w ten sposob, aby mozliwy byt proces interwencji kryzysowej —
udzielenie wsparcia psychologicznego uczniom, pomoc w odreagowaniu traumatycznych
przezyc.

9. Przemysl 1 przygotu; strategie kontaktowania si¢ z mediami.



2.1.10. Préba samobdjcza ucznia:

. Ustal i potwierdz rodzaj zdarzenia.

. Nie pozostawiaj ucznia samego.

. Usun wszystko, co moze utatwiac realizacj¢ zamiaru.

. Bez rozglosu przeprowadz ucznia w bezpieczne, ustronne miejsce.

. Powiadom dyrektora szkoty.

. Zbierz wstepne informacje o okoliczno$ci zdarzenia.

. Wezwij pomoc (pogotowie, straz, policja) — w zaleznosci od takiej potrzeby.
. Zadbaj, aby interwencja stuzb przebiegata dyskretnie.

9. Dyrektor szkoty zawiadamia wlasciwy Wydziat Oswiaty i Wychowania.

10. Dokonaj szybkiej oceny dalszych zagrozen.

11. Powiadom rodzicéw/opiekunow prawnych.

12. Chron ucznia oraz inne osoby przed zbednymi czynnikami traumatycznymi (np. media,
swiadkowie itp.).

13. Zapewnij uczniowi pomoc psychologiczna.
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2.1.11. Zagrozenie bombowe:

Przypadek 1 - Informacja o podtozeniu bomby

Zachowaj spokdj!

1. Jezeli jest to informacja telefoniczna:

e stuchaj uwaznie,

e zapamig¢taj jak najwiecej,

e jezeli masz takg mozliwos$¢, nagrywaj rozmowe — jesli nie — sprobuj zapisywac informacje,
e zwrd¢ uwage na szczegdly dotyczace glosu 1 nawyki mowigcego oraz wszelkie dzwieki w
tle,

¢ nigdy nie odktadaj pierwszy stuchawki

e jezeli twoj telefon posiada funkcj¢ identyfikacji numeru dzwonigcego — zapisz ten numer.

2. Jezeli jest to wiadomos¢ pisemna, zabezpiecz jg tak, aby nikt jej nie dotykal - przekazesz ja
Policji.

3. Po zakonczeniu rozmowy niezwlocznie zadzwon, by wezwac policje

4. Powiadom dyrektora szkoty.

5. Dyrektor o zaistniatym fakcie informuje wtasciwy Wydzial Oswiaty 1 Wychowania oraz
Kuratorium O$wiaty.

6. Powiadom o zagrozeniu personel szkoty oraz uczniow, w sposob nie wywotujacy paniki!

7. Dyrektor szkoty zarzadza przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowigzujaca instrukcja
UWAGA!

Poinstruuj ucznidéw o zabraniu ze sobg rzeczy osobistych — plecakow, reklamowek itp.

8. Zabezpiecz wazne dokumenty, pienigdze.

9. Pracowni ds. technicznych ma za zadanie wylaczenie doptywu gazu i pradu.

10.W przypadku odnalezienia podejrzanego przedmiotu nie dotykaj go i nie otwieraj.

11.W miar¢ mozliwosci ogranicz dostgp osobom postronnym,

12.Dokonaj proby ustalenia wtasciciela przedmiotu.

Po przybyciu wlasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj sie do ich zalecen.



Przypadek 2 - Wykrycie/ znalezienie bomby (podejrzanego przedmiotu)

Zachowaj spoko;j!

1. Nie dotykaj podejrzanego przedmiotu.

UWAGA!

Jesli widzisz ,,bombe” to oznacza, ze jestes w polu jej razenia.

2. Zadzwon, by wezwac policje

3. Zabezpiecz, w miar¢ mozliwosci, rejon zagrozenia w sposob uniemozliwiajgcy dostep
0sobom postronnym — gléwnie uczniom, nie narazaj siebie i innych na niebezpieczenstwo.

4. Powiadom o zagrozeniu dyrektora szkoty, ktory informuje personel szkoty oraz uczniow,
W sposob nie wywotujacy paniki!

5. Dyrektor szkoty zarzadza przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowigzujgca instrukcja.
6. Zabezpiecz wazne dokumenty, pienigdze.

7. Pracownik ds. technicznych ma za zadanie wylaczenie doptywu gazu i pradu.

8. Otworz okna i drzwi.

9.Usun z otoczenia wszystkie materialy tatwopalne.

10. Nie uzywaj w poblizu podejrzanego ladunku urzadzen radiowych (radiotelefonow,
telefonéw komorkowych).

Po przybyciu wlasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj si¢ do ich zalecen.

Przypadek 3 - Po wybuchu bomby:

Zachowaj spokdj!

1. Ocen sytuacje pod katem ilosci oséb poszkodowanych i upewnij si¢, jakiego rodzaju
zagrozenia spowodowat wybuch.

2. Zadzwon, by wezwac policje, karetke pogotowia ratunkowego, straz pozarng.

3. Udziel pierwszej pomocy najbardziej potrzebujacym.

4.Sprawdz bezpieczenstwo drog 1 rejondw ewakuacyjnych, a nastepnie zarzadz
przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowigzujaca instrukcja.

5. W przypadku, gdy wybuch spowodowat inne zagrozenie, podejmij dzialania odpowiednie
do sytuaciji.

Po przybyciu wltasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj si¢ do ich zalecen.



2.2. Sytuacje kryzysowe mozliwe do rozwiazania w warunkach wewnatrzszkolnych

Sq to nastepujgce zachowania: niszczenie mienia niskiej wartosci, incydentalne wagary,
notoryczne spoznianie sig do szkoly, ucigzliwe przeszkadzanie na lekcji, uZywanie
wulgaryzmow, przepychanie, plucie, drobne, incydentalne fatszerstwa.

2.2.1. Ogélne procedury

1. Nauczyciel, ktory uzyskatl informacje o jednym z wyzej wymienionych zachowan ucznia
reaguje na nie niezwlocznie poprzez:

- udokumentowanie zdarzenia, sporzadzenie doktadnej notatki w zeszycie uwag klasowych

- przekazanie informacji wychowawcy klasy, do ktdrej uczgszcza uczen

2. Wychowawca, ktory uzyskat informacje o jednym z wyzej wymienionych zajs¢:

- informuje o fakcie dyrektora i pedagoga/psychologa szkolnego

- wzywa do szkoty rodzicéw ucznia (prawnych opiekundéw) i przekazuje im informacje
dotyczaca negatywnego zachowania ucznia

- w obecnosci rodzicow (prawnych opiekunéw) udziela uczniowi nagany, zobowigzuje do
zaniechania negatywnego postepowania

- rodzice (prawni opickunowie) zostaja zobowigzani do szczeg6lnego nadzoru nad dzieckiem
oraz do stalych kontaktow z wychowawca klasy, fakt rozmowy zostaje odnotowany
w dokumentacji pracy wychowawcy

3. Dyrektor szkolty — w przypadku dalszego negatywnego zachowania ucznia oraz po
wyczerpaniu wyzej wymienionych procedur:

- wzywa rodzicow do szkoty

- udziela w ich obecno$ci nagany

- zobowigzuje ucznia do zaniechania negatywnego postgpowania, a rodzicow do
bezwzglednego nadzoru nad dzieckiem i stalego (minimum co miesi¢gcznego) kontaktu
z wychowawcg lub pedagogiem/psychologiem szkolnym

4. Pedagog/psycholog szkolny — w przypadku, kiedy uczen nadal przejawia jedno z wyzej
wymienionych zachowan §wiadczacych o jego demoralizacji, a rodzice (prawni opiekunowie)
odmawiajg wspotpracy z kadrg pedagogiczng lub nie reaguja na wezwania do wstawiennictwa
w szkole lub nie radza sobie z zaistniatym problemem i jednocze$nie wyrazaja zgode na
udzielenie im pomocy:

- sporzadza pisemng informacj¢ do sadu rodzinnego lub do policji (specjalisty od spraw
nieletnich)

- kieruje wniosek o wsparcie dziatan wychowawczych wobec ucznia do sadu rodzinnego,
opisujac wszystkie zastosowane przez szkote srodki zaradcze.

5. Sugerowane elementy interwencji:

e wobec ucznia — zawarcie z nim kontraktu, ktory zawiera:

- nazwanie problemu

- zobowiazanie ucznia do zaprzestania (powstrzymywania si¢)

- liste czasowo odebranych przywilejow (do wiadomosci rodzicow)

- ustalone zasady zachowania w szkole i w domu

- zgode na poniesienie konsekwencji w przypadku zerwania warunkéw umowy
- zasad odzyskiwania przywilejow.



e wobec rodzica — zawarcie kontraktu, w ktorym przedstawia sie:

- problem

- zobowiazanie rodzica do nadzoru nad dzieckiem w wypekieniu zobowigzan,
- przestrzegania umow z dzieckiem,

- zasady kontaktowania si¢ z wychowawca, pedagogiem/psychologiem

e monitorowanie wynikow interwencji:

- obserwacja ucznia w szkole (nauczyciele) i w domu (rodzice)

- wymiana informacji pomiedzy nauczycielem i rodzicami

- nagradzanie korzystnych zmian w zachowaniu (odzyskiwanie przywilejow)
- rozmowy informacyjne z uczniem

2.2.2. Palenie papierosow:

1. Ustali¢ dane personalne ucznia

2. Powiadomi¢ wychowawce

3. Wychowawca informuje rodzicow i przeprowadza rozmow¢ z uczniem

4. Nagana wychowawcy

5. W przypadku kolejnego kontaktu ucznia z nikotyng lub posiadania przez niego wyrobow
tytoniowych wychowawca informuje pedagog/ psychologa oraz wzywa rodzicéw do szkotly

6. Nagana dyrektora szkoty

7. W przypadku braku wspolpracy ze strony rodzicéw szkota informuje dzielnicowego/policje
Jesli uczen zostanie przylapany na paleniu papierosOw poza terenem szkoty nauczyciel ma
obowigzek poinformowac o tym wychowawce, a ten rodzicow ucznia.

2.2.3. Umawianie si¢ na béjke:

Nauczyciel, ktory posiada informacj¢ o planowanej bdjce, powiadamia o tym fakcie dyrektora
szkoty. Dyrektor informuje policje, ktora podejmuje odpowiednie dziatania.

Nalezy dokona¢ szczegdtowych ustalen i przeprowadzi¢c rozmowy z potencjalnymi
uczestnikami.

2.2.4. Procedura postepowania w przypadku wysokiej absencji:

1. Uczen jest zobowigzany dostarczy¢ wychowawcy usprawiedliwienie w formie pisemne;j
wraz z podaniem przyczyny nieobecnosci na blankiecie szkolnym w czasie 7 dni od jej
ustania.

2. W przypadku 15 nieusprawiedliwionych godzin wychowawca przeprowadza rozmowg
ostrzegawcza z uczniem, wyjasnia przyczyny jego nieobecnosci w szkole. Wychowawca
zamieszcza adnotacje w swojej dokumentacji.

3. W przypadku 16-35 nieusprawiedliwionych godzin wychowawca Kkieruje ucznia na
rozmowe do pedagoga szkolnego. Uczniowi wyznacza si¢ limit z jednoczesnym
poinformowaniem rodzicow/opiekundéw prawnych. Adnotacje zamieszcza si¢ w dokumentacji
pedagoga i wychowawcy klasy.

4. W przypadku powyzej 35 nieusprawiedliwionych godzin rozmowe¢ z uczniem
przeprowadza dyrektor. Adnotacje umieszcza si¢ w dzienniku lekcyjnym.



5. W przypadku wykorzystania wszystkich powyzszych $rodkow oddziatywania, ucznia
kieruje si¢ na zespdt wychowawczy, czego konsekwencja moze by¢ wszczecie procedury
skreslenia z listy uczniow Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych nr 1 w Ktodzku.



2.3. Inne sytuacje kryzysowe

2.3.1. Podduszanie:

1. Zdecydowanie i stanowczo, nie wdajac si¢ w dyskusje, nalezy catkowicie przerwac
zachowanie sprawcy wobec ofiary.

2. Rozdzielenie stron.

3. Ustalenie granic: nie dopuszczenie do przejawOw agresji wobec siebie jako osoby
interweniujacej.

4. W zaleznosci od skutkow medycznych u ofiary, nalezy natychmiastowo powiadomic
odpowiednie stuzby — pielggniarke szkolng i/lub pogotowie ratunkowe.

5. Proba mediacji migdzy stronami konfliktu — w sytuacji wyjatkowo trudnej role mediatora
przejmuje pedagog lub psycholog szkolny.

6. Obnizenie oceny z zachowania.

7. Wezwanie wychowawcy, pedagoga/psychologa szkolnego (ocena zagrozenia i podjecie
decyzji o interwencji- powiadomienie dyrekcji, rodzicow i/lub Policji.

2.3.2. Atak padaczki:

1. Zachowaj spokdj — napad mija po 2-3 minutach.

2. Zapewnij uczniowi bezpieczne miejsce i spokoj — gdy jest niespokojny, pobudzony probuj
tagodnie go uspakajac.

3. Badz przy nim w czasie napadu, pilnujgc aby nie doznal obrazen — gdy chory upadnie
delikatnie podtrzymuj mu glowe, aby w czasie drgawek nie doszlo do jej mechanicznych
urazow.

4. Ut6z go na boku w tzw. pozycji bezpiecznej — unikniesz zakrztuszenia lub zadtawienia si¢
chorego. Slina i piana na ustach jest normalnym objawem napadu, powinna mie¢ droge
odptywu.

5. Poluzuj mu kotierzyk koszuli, rozepnij guzik pod szyja.

6. Nie przyciskaj go mocno do podtoza.

7. Nie wciskaj mu nic twardego mi¢dzy z¢by.

8. Absolutnie nie podawaj uczniowi nic do picia czy jedzenia. Nie podawaj tez zadnych
lekéw na wlasng reke.

9. Powiadom pogotowie ratunkowe, gdy napad si¢ przedtuza i trwa wigcej niz 5-10 minut.

10. Zdarza sig, ze kilkanascie minut po ataku chory jest lekko zamroczony. Zostan z nim tak
dlugo, az zacznie si¢ sktadnie wypowiadac.

2.3.3. Zly stan zdrowia ucznia:

W przypadku przewleklej choroby ucznia np. astma, padaczka, cukrzyca, wada serca,
wychowawca ma obowigzek wiedzie¢ o tym fakcie i powiadomic pielegniarke szkolng.
Niedyspozycja ucznia — niedomaganie, zle samopoczucie spowodowane stanem chorobowym
np. bol glowy, brzucha, ostabienie i inne.

W razie nagtej niedyspozycji ucznia moze by¢ on zwolniony z lekcji na wniosek pielegniarki
szkolnej lub nauczyciela i przekazany pod opieke rodzica.

1. W razie ztego samopoczucia ucznia nauczyciel kontaktuje ucznia z pielggniarka szkolng
(nie wolno ucznia odsyta¢ samego do pielegniarki).



2. Jesli stan zdrowa ucznia nie jest zly, pielegniarka, a w przypadku jej niecobecnoS$ci
wychowawca lub nauczyciel, informuje telefonicznie rodzicOw ucznia oraz ustala wraz
Z nimi:

A potrzeb¢ wezwania pogotowia,

A potrzebe wczesniejszego odebrania dziecka przez rodzicow ze szkoty,

A godzine odbioru dziecka ze szkoty.
Informacje o powyzszych ustaleniach powiadamiajacy zamieszcza w notatce stuzbowe;.

3. Jes§li stan zdrowa ucznia jest zly, pielegniarka, a w przypadku jej nieobecnosci
wychowawca lub nauczyciel, wzywa pogotowie ratunkowe, a 0 Konieczno$ci wezwania
pogotowia sg powiadomieni telefonicznie rodzice ucznia.

W momencie przejecia ucznia przez pogotowie ratunkowe za jego bezpieczenstwo
odpowiada lekarz pogotowia.
4. Jezeli ucznia osobiscie odbierze rodzic, musi by¢ to odnotowane w notatce stuzbowe;j
(rodzic powinien potwierdzi¢ wczesniejsze wyjscie dziecka ze szkoty swoim podpisem).
5. Zabronione jest zwalnianie do domu ucznia, ktory uskarza si¢ na zty stan zdrowia, bez
poinformowania pielegniarki szkolnej, wychowawcy ucznia oraz jego rodzicoOw.
6. Zabronione jest podawanie uczniom srodkéw farmakologicznych.

2.3.4. Ujawnienie cyberprzemocy (za pomocg internetu lub telefonu komérkowego):

1. Nauczyciel, ktéremu zgloszony zostal przypadek cyberprzemocy, powinien niezwlocznie
powiadomic¢ o tym fakcie wychowawce, pedagoga/psychologa oraz dyrektora szkoty.

2. Wychowawca 1 pedagog/psycholog przeprowadzaja rozmowe¢ z ofiarg cyberprzemocy,
udzielajac jej wsparcia i porady.

3. Wychowawca i pedagog/psycholog ustalajg okolicznosci zdarzenia i ewentualnych
swiadkow.

4. Wychowawca/pedagog/psycholog, przy udziale nauczyciela informatyki, zabezpiecza
dowody 1 ustalajg tozsamos$¢ sprawcy cyberprzemocy.

5. Wychowawca/pedagog/psycholog powiadamia rodzicow poszkodowanego ucznia
0 zdarzeniu, podjetych dziataniach szkoly oraz udziela im porady.

6. Dyrektor wyciaga konsekwencje wobec sprawcy przemocy, zawiadamia policj¢ 1/lub sad
rodzinny oraz pracuje nad zmiang postawy ucznia.

7. Wychowawca 1 pedagog/psycholog monitoruja sytuacj¢ ucznia (ofiary), sprawdzajac, czy
nie s3 wobec niego podejmowane dziatania odwetowe ze strony sprawcy.



3. WAZNE TELEFONY
- 112 - numery alarmowe z telefonu komorkowego
- 999 - Pogotowie ratunkowe
- 998 - Straz pozarna
- 997 - Policja
- 992 - Pogotowie gazowe
- 993 - Pogotowie cieplownicze
- 994 - Pogotowie wodno - kanalizacyjne
- 991 - Pogotowie energetyczne
- 954 — Pogotowie drogowe
- 986, 74 867 87 67 — Straz Miejska
- 74 865-81-79 — Osrodek Interwencji Kryzysowej
- 74 867-37-69 — Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna
- 74 647-00-54 — Gminny OSrodek Pomocy Spoleczne;j
- 74 867-37-56 — Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
- 22 668-70-00 — Niebieska Linia
- 74 867-32-34 — Poradnia odwykowa
- 74 647-33-33— Komenda Powiatowa Policji
- 74 865-72-01- Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej
- 74 865-13-30 — Sad Rejonowy w Klodzku, III Wydzial Rodzinny i Nieletnich
- 74 865-13-21 — Sad Rejonowy w Klodzku, II Wydzial Karny

- 71788-93-09 — Mlodziezowy Osrodek Profilaktyki i Wczesne] Terapii MONAR
we Wroclawiu

- 601-100-100 — Dolnoslgskie WOPR

- 601-100-300 — Dolnoslgskie GOPR



TELEFONY ZAUFANIA:
- 116 111 — bezptatny TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI I MLODZIEZY
-2263577 05 - POMOC OFIAROM PRZESTEPSTW

- 22 672 52 26 - DLA DZIECI I MLODZIEZY DORASTAJACEJ I DOROSLEJ
(Fundacja Lepszy Swiat)

- 22 827 61 72 - DLA DZIECI I NASTOLATKOW ZANIEDBANYCH, SEKSUALNIE
WYKORZYSTYWANYCH LUB Z RODZIN ALKOHOLOWYCH

- 22624 20 68 lub 602 285 444 - DLA KOBIET W CIAZY

- 22 838 34 96 - DLA OSOB DOSWIADCZAJACYCH DEPRESJI

- 22828 12 95 - DLA OSOB W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ

- 22 844 4470 lub 801 109 696 - DLA RODZIN Z PROBLEMEM NARKOTYKOWYM
- 2254399 99 - DLA ZAGROZONYCH PRZEZ SEKTY (wtorki godz. 17:00-19:30)

- 22 646 82 99 lub 800 479 064 - MOKOTOWSKI OSRODEK PRZECIWDZIALANIA
UZALEZNIENIOM

- 801 199 990 - NARKOTYKI — NARKOMANIA
- 800 120 226 - POLICYJNY TELEFON ZAUFANIA

-22629 7470 - WENEROLOGICZNY | AIDS



